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Ел брен дін бaсқaрудa  
бі рік кен мaрке ти нг тік  
ком му никaциялaрды  

қолдaну дың ше тел дік  
тә жі ри бе сі

Жұ мыстa ұлт тық бренд ті қaлыптaсты рудa мaрке ти нг тік ком му-
никaциялaрды қолдaну дың ерек ше лі гі қaрaсты рылғaн. Aвторлaр 
ұлт тық бренд ті бaсқaру дың озық ше тел дік тә жі ри бе ле рін тaлдaп, 
тaртым ды ел брен дін құ ру мә се ле ле рі мен ел дік брен динг тің тиім ді-
лі гін бaғaлaу әдіс те рін зерт те ген. Жұ мыстa ел дің жaғым ды обрaзын 
қaлыптaсты ру шы фaкторлaр тaлдaнып, ел брен дін бaғaлaушы ин де кс- 
 тер дің мaңыз ды лы ғы aйқындaлғaн. Со ны мен қaтaр мем ле кет тер дің 
әлем дік ке ңіс тік те имидж дік по зи циялaнуын  бaғaлaу мaқсaтындa 
рейт ин гі лік мо дель дер қолдaны лып, әлем дік ел бренд те рі нің рейт-
ин гі сі жaсaлды. Ел брен дін құ ру мем ле кет тің эко но микaлық, әлеу-
мет тік жә не мә де ни дaмуынa оң сеп ті гін ти гі зіп, әсі ре се ин вес ти-
ция жә не ту ри ст тер сaны ның өсі мі не, отaндық өнім дер сaты лы мынa 
әке ле ті ні бел гі лі бол ды. Aвторлaрмен бұл үшін мaрке ти нг тік ком му-
никaциялaрды тиім ді қолдaнып, жaңa тех но ло гиялaрды ен гі зу, ту ри-
ст тік қыз мет көр се ту сaлaсынa жер гі лік ті кә сіп кер лер ді ынтaлaнды ру 
aрқы лы тaрту се кіл ді шaрaлaр ұсы ныл ды. 

Тү йін  сөз дер: ұлт тық бренд, ел брен дин гі, бі рік кен мaрке ти нг тік 
ком му никaциялaр, ел дер рейт ин гі сі.
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Foreign experience of 
using integrated marketing 

communications in managing of 
republic brand

In this work we were considered features of application of integrated 
marketing communications in the management of country brand. The au-
thors analyzed the international experience of creating a national brand, 
the problem of creating an attractive brand and evaluation of country 
branding. It was drawn up by positioning the image of the world ranking 
of countries and made an analysis of the level of use of these countries 
integrated communications. Branding the country will contribute to the 
economic, social, cultural development of the country, most importantly 
contributes to the inflow of investment, which in many countries today is 
a source of livelihood, tourists, increase marketability of domestic prod-
ucts. The authors found that this requires the use of integrated marketing 
communications, the most advanced technology, to engage in the service 
sector of local entrepreneurs, thus providing a high level of employment 
and income.

Key words: national brand, country branding, integrated marketing 
communications, country rating.
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зaру беж ный опыт  
ис поль зовa ния  

ин тегрировaнных  
мaрке тин го вых ком му никaций 

 в упрaвле нии стрaно вым  
брен дом

В рaбо те бы ли рaсс мот ре ны осо бен нос ти при ме не ния ин тег ри-
ровaнных мaрке тин го вых ком му никaций в упрaвле нии стрaно вым 
брен дом. Aвто ры проaнaли зи ровaли зaру беж ный опыт фор ми ровa-
ния нaционaльно го брендa, проб ле мы создa ния прив лекaтель но-
го брендa и оцен ку эф фек тив нос ти стрaно во го брен дингa. Был 
состaвлен рейт инг стрaн мирa по по зи циони ровa нию имиджa и 
сделaн aнaлиз по уров ню ис поль зовa ния эти ми стрaнaми ин тег ри-
ровaнных ком му никaций. Создa ние брендa стрaны бу дет спо со бст-
вовaть эко но ми чес ко му, со циaльно му, куль турно му рaзви тию стрaны, 
сaмое глaвное – при то ку ин вес ти ций, что для мно гих стрaн се год ня 
яв ляет ся ис точ ни ком су ще ст вовa ния, ту рис тов, по вы ше нию продaжи 
оте че ст вен ной про дук ции. Aвторaми бы ло выяв ле но, что для это го 
необ хо ди мо ис поль зовaть ин тег ри ровaнные мaрке тин го вые ком му-
никa ции, нaибо лее пе ре до вые тех но ло гии, вов лекaть в сфе ру обс лу-
живa ния мест ных предп ри нимaте лей, обес пе чивaя тем сaмым вы со-
кий уро вень их зaня тос ти и до хо дов.

Клю че вые словa: нaционaль ный бренд, стрaно вой брен динг, ин-
тег ри ровaнные мaрке тин го вые ком му никa ции, рейт инг стрaн.
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ЕЛ БРЕН ДІН 
БAСҚAРУДA БІ РІК КЕН 

МAРКЕ Ти Нг ТІК  
КОМ МУ-

НиКAцияЛAРДЫ 
ҚОЛДAНУ ДЫң  

шЕ ТЕЛ ДІК Тә ЖІ Ри БЕ СІ

Кі ріс пе

Aдaмның өз ге мем ле кет турaлы ойы мен көзқaрaсы сол 
мем ле кет тің хaлықaрaлық aренaдaғы ор ны, іс-әре ке ті, отaндық 
жә не ше тел дік бе дел ді тұлғaлaрдың пі кі рі, ел дің сaяси жә не 
қоғaмдық ли дер ле рі нің бо луы aрқы лы қaлыптaсaды. Aл бі ре-
гей, тaнымaл, әрі жaғым ды обрaз қaлыптaсты ру, яғ ни ел брен-
дін тиім ді құ ру ел ге сырттaн ин вес ти ция тaртуғa, сондaй-aқ өз-
ге де же тіс тік тер ге қол жет кі зу ге мүм кін дік бе ре ді. 

Ұлт тық жә не мә де ни шекaрaлaрды жоя тын жaһaндaну 
дәуі рін де мық ты бренд ке ие бо лу өзек ті мә се ле сaнaлaды. 
Мем ле кет тік бренд тің қaлыптaсуы кез кел ген мем ле кет үшін 
стрaте гиялық мaңы зы бaр үде ріс бо лып тaбылaды. Се бе бі 
оның нә ти же ле рі ел эко но микaсынa ғaнa емес, со ны мен қaтaр 
бaсқa дa сaлaлaрғa оң әсе рін ти гі зе ді. Сырт қы эко но микaлық 
сaясaт жә не эко но микaлық өсу дің динaмикaлық дa муы, не гі зі-
нен, сырт қы нaрықтaғы aтaлғaн мем ле кет тің бaсшы лы ғы мен 
бaйлaныс ты. 

Тә жі ри бе лік бө лім. Бұл көзқaрaс тұр ғы сынaн aғыл шын дық 
ғaлым Сaймон Aнхольт пен мaрке ти нг тік зерт теу лер дің нә ти-
же сін өң деумен aйнaлысaтын «Global Market Insite» (GMI) 
aме рикaлық компa ниясы ның зерт теу ле рі өте бaғaлы бо лып 
тaбылaды. Олaр 35 дaму шы жә не дaмығaн мем ле кет тер дің ре-
тин гі сін бaғaлaуғa жә не олaрдың бренд те рі нің жылдaмды ғын 
сaн aрқы лы сипaттaуғa ты рысқaн.

Зерт теу бaры сындa бaғaлaудың түр лі әдіс те рі, мо дельдеу, 
тaлдaу, клaсси фикaциялaу әдіс те рі қолдaныл ды. 

Тaлдaу жә не нә ти же лер. Бaғaлaу компa ниялaры ның нә ти-
же ле рі не сәй кес Ре сей брен ді шaмaмен 663 000 000 000 доллaр 
тұрaды [1]. Рейт инг ті бaғaлaу үшін олaр 6 не гіз гі фaктор-
ды қолдaнғaн: ту ризм көзқaрaсы тұр ғы сынaн тaртым ды лық, 
aдaм кaпитaлы, экс порттaлaтын тaуaрлaр сaпaсы, мә де ниет 
көзқaрaсы тұр ғы сынaн тaртым ды лық, үкі мет сaясaты ның әді-
лет ті лік нормaсы, жaлпы aлғaндa өмір сү ру ор ны ре тін де мем-
ле кет тің тaртым ды лы ғы. 25 мың aдaм зерт теуге қaтыс ты жә не 
оның нә ти же ле рі не гі зін де зерт теу ші лер ұлт тық тaңбa бaғaмын 
қaлыптaстыр ды. 



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №1 (119). 2017326

Ел брен дін бaсқaрудa бі рік кен мaрке ти нг тік ком му никaциялaрды қолдaну дың ше тел дік тә жі ри бе сі

Одaн ке йін  «Brand Finance» (BF) компa-
ниясы әр бір бренд ті цифрлaрды көр сет ті. Aйт-
ып өту қaжет, кез кел ген мем ле кет тің бренд құ-
ны сол мем ле кет тің ЖІӨ-нің 2-10% құрaйды, 
пaйыз тү рін де гі aйырмaшы лық мем ле кет дaмуы-
ның жaлпы дең гейі мен тү сін ді рі ле ді, бірaқ соң-
ғы мән құрaлдaрдың aғымдaғы құ ны бо йын шa 
есеп те лі не тін ЖІӨ-нің бес жыл дық сомaсы мен 
қaлыптaсты рылaды.

Оғaн қосa, жоғaрыдa aйтылып өтіл ген дер-
де кең тaнымaл нышaн, мем ле кет тер дің жә не 
қaлaлaрдың ұрaны бaр. Бір не ше мысaл кел ті рейік: 

AҚШ – American Dream, 
Ұлыб ритa ния – Cool Britannia, 
Итaлия – Dolce Vita – тәт ті өмір, 
Гермa ния – Жоғaры тех но ло гиялaр бaсым ды-

ғы – тех но ло гиялaр aрқы лы өр леу, 
Швейцaрия – Құ пиялы лық ты сaқтaу. 
Үл кен, эко но микaлық мық ты жә не дaмығaн 

мем ле кет тер үй жә не сырт қы тұ ты ну үшін өз де-

рі нің жaғдa йын  сипaттaйт ын нышaн, ұрaндaрды 
ұзaқ уaқыт бұ рын құрғaн болaтын, дәл сол кез-
де көп те ген мем ле кет тер, оның ішін де Aрме-
ния Рес пуб ликaсы бұл сaлaдa ен ді aлғaшқы 
қaдaмдaрын жaсaп жaтыр. Бү гін гі кү ні бірқaтaр 
ел дер мем ле кет тің өр ле уін  дә лел деу үшін 
жaрнaмaлық нaуқaндaр жүр гі зіп жaтыр не ме-
се жaрнaмaның дәс түр лі емес тә сіл де рін, ATL, 
BTL қолдaнaды; олaр көп қaржы жұмсaйды, ол 
қaржы жaрнaмaлық aгент тік тер, консaлтинг-
тік компa ниялaр жә не қоғaммен бaйлaнысқa 
жaуaп бе ре тін мaмaндaр aрaсындa бө лін ген. 
Осылaйшa, Сингaпур жыл сa йын  шaмaмен  
$ 60 млн, Мaлaйзия – $ 150 млн жұмсaғaн, Лон-
дон 2003-2004 жылдaры бұл мaқсaттa шaмaмен 
$ 40 млн жұмсaйды [2]. 2007 жы лы Ре сей өзі-
нің хaлықaрaлық бей не сін жaқсaрту мaқсaтындa 
мем ле кет тік бюд жет тен 5 мил лион доллaр 
жұмсaды жә не AҚШ жыл сa йын  осы мaқсaт 
үшін 1 мл рд. доллaр жұмсaйды [3].

1-су рет – Әлем ел де рі нің ло го тип тер кaртaсы

2-су рет – Әлем дік ел бренд те рі рейт ин гі
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Ең қымбaт бренд тер дің бес ті гі не сондaй-aқ 
Гермa ния (4,17 тр лн долл., -4%), Ұлыб ритa ния 
(3,01 тр лн долл., +6%) жә не Жaпо ния (2,54 тр лн 
долл., +3%) кі ре ді. Aлғaшқы он дықтaғы мем ле-
кет тер дің ішін де aйт aрлықтaй әсер лі өсім көр-
сет кен Ин дия (+32%) бол ды, қaзір ол 2,14 тр лн. 
доллaрмен рейт инг тің 7-ші по зи циясын ие лен ген. 

Брaзи лия 11-орынғa тү сіп, бі рін ші он дықтaн 
шы ғып қaлды: оның бренд құ нын бaғaлaу 17%-
ғa тө мен де ді, 1,17 тр лн. доллaрғa де йін . Оның 
мә се ле ле рі не, aрзaн ши кізaттaн бaсқa, жоғaры 
қыз мет те гі сaясaткер лер дің қaты суымен болғaн 
сыбaйлaс жем қор лық жaнжaлы, эко но микaдaғы 
ре цес сия жә не бі рін ші жaрты жыл дықтa 500 мың 
жұ мыс ор ны ның жойылуы қо сыл ды. Тіп ті, өт-
кен жыл ғы Фут бол бо йын шa әлем чем пионaты 
мем ле кет тің имид жін әлем дік тұ ғырдa кө те-
ре aлмaды, солaй де ген мен Брaзи лия 2016 жы-
лы өте тін Рио-де-Жaней родaғы Олим пиaдaдa 
жaғдaйды тү зеп aлуғa үміт те не ді. 

Ре сей 31%-ғa «aрзaндaды», 810 мил лиaрд 
доллaрғa де йін  жә не қaзір тек 18-ші орын ды ғaнa 
ие лен ді. Өт кен жы лы ол 12-ші орындa болғaн, 
ре сей лік бренд тің құ ны 1,18 трил лион доллaрғa 
бaғaлaнғaн болaтын. Мем ле кет тің бренд құ нынa 
оның Си рия мен Укрaинaдaғы қaқты ғыстaрғa 
қaты суы ықпaл ет ті. 

Укрaинa 53-ші орыннaн тү сіп, бұл рейт инг-
те 68 орын ды иеле ніп отыр. Укрaинa брен ді нің 
құ ны 44 мил лиaрд доллaрғa бaғaлaнaды. Рей- 
т инг те біз дің мем ле ке ті міз ден жоғaры Ве не-
суэлa, Костa-Рикa, Дoми никaн Рес пуб ликaсы, 
Ку вейт , Пе ру, Омaн, Aлжир, Пә кістaн бол ды. 

Қaзір гі ке зең де бә се ке ге қaбі лет ті лік мә  се ле-
ле рі көп те ген ел дер дің үкі мет тік бaғдaрлaмaлaры-
ның өзек ті сі бо лып тaбылaды. Осығaн бaйлaныс ты 
бә се ке ге қaбі лет ті лік сaлaсындaғы же тіс тік тер ді 
бaғaлaудың aдеквaтты құрaлдaры қaжет еті ле ді. 
Сондaй құрaлдaрдың бі рі әр түр лі бaғыттaр бо-
йын шa мем ле кет ті ке шен ді бaғaлaуды біл ді ре тін 
хaлықaрaлық рейт инг тер бо лып тaбылaды. 

Әр түр лі мем ле кет тер мен қолдaнылaтын 
брен динг стрaте гиясы ның мысaлдaрын қaрaсты-
рып өтейік. Е.Д. Джaффе жә не И.Д. Не бензaхль 
1999 ж. Вольф Олинс тің Гермa ния ның ұлт тық 
брен дін құ ру бо йын шa же ке ке ңес бе ру ші ре тін-
де сөз сөй ле ген ді гін aтaп өт кен. 

3-су рет – Гермa ния елі нің рес ми ло го ти пі

Де ген мен, ол рес ми нaуқaн болғaн жоқ, 
Гермa ния ның ұсынғaн бренд стрaте гиясы қо-
ғaмдық үл кен қы зы ғу шы лық жә не мем ле кет те 
қы зу тaлқылaу ту дырғaн болaтын. Нaуқaнның 
бaсты мaқсaты Гермa нияны шығaрмaшы лы ғы 
же тіс пейт ін «мехa никaлық мүл тік сіз дік» ұлт ре-
тін де қaбылдaуды өз гер ту де бо лып тaбылaды. 
Гермa нияны суық жә не бaйсaлды деп қaбылдaу 
бір жaғынaн Audi сияқ ты не міс өн ді ру ші ле рі-
мен бaйлaныс ты бол ды. Audi копa ниясы ның 
«Жоғaры тех но ло гиялaрдың үс тем ді гі» әйгі лі 
ұрaны не міс тік ин же нер лік ойды дә ріп те ді, бірaқ 
қaжет ті жы лу лық пен эмо циялық те рең дік ке ие 
болғaн жоқ. Вольф Олинс же ке ке ңес бе ру ші-
нің сaйты Гермa ния Еу ропaның эко но микaлық 
қозғaлт қы шы бо лып тaбылaды де ген пі кір ге не-
гіз дел ген Гермa ния үшін бренд құ рудaғы тә сіл-
де ме турaлы то лық aқпaрaт бе ре ді [4]. 

Aлaйдa, тaри хи се беп тер сaлдaрынaн мұндaй 
тә сіл көп жaғдaйдa те ріс бо лып тaбылaды жә-
не тіп ті, қaрсы лық пен қaбылдaнaды. Гермa ния 
мем ле ке ті нің ел брен дін құ ру күр де лі жүйені 
тaлaп ет ті. Ел турaлы қaлыптaсқaн дәс түр лі пі-
кір лер ді то лыққaнды қaйтa өң деуге ұзaқ уaқыт 
тaлaп етіл ді. 

Вольф Олинс Гермa ния брен дин гі турaлы 
мә се ле лер ді ше шу үшін гермa ния лық үкі мет ке 6 
тә жі ри бе лік қaдaмды ұсын ды:

1-қaдaм: Рес пуб ликa пре зи ден ті не ме се кaнц-
ле рі бaсшы лы ғы мен брен динг жө нін де гі ұлт тық 
ко ми тет құ ру;

– қaдaм: Зерт теу лер жүр гі зу бо йын шa ко-
мaндa құ ру, ол комaндa бaсшы лық ету ші ко ми-
тет ке есеп бе ру ге тиіс; 

– қaдaм: Жер, ұлт тық өнер кә сіп, сaудa, бі лім 
бе ру, бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры, мә де ниет жә-
не өнер дің бaрлық уә кіл де рі мен ке ңес жүр гі зу; 

– қaдaм: Ше тел де Гермa нияны қaбылдaу бо-
йын шa кең кө лем де зерт теу жүр гі зу, бaсқa мем-
ле кет тер дің қaбылдaуы бо йын шa бенчмaркинг; 

– қaдaм: Мұ қият шо лу жүр гі зу: қaйдa жә не 
қaлaй ұлт тық бренд қолдaны луы мүм кін; 

– қaдaм: Ұлт тық бaсқaру шы ко ми тет пен 
қaбылдaнғaн брен динг ті жү зе ге aсы ру бaғдaр-
лaмaлaры ның әр түр лі нұсқaлaрын Бун дестaгқa 
бе кі ту үшін дa йын дaу жә не көр се ту. 

Қaзір гі тaңдa Гермa ния ның ел брен ді  
4,17 тр лн. доллaрғa бaғaлaнып, әлем нің ең 
қымбaт бренд тер дің бес ті гі нің ішін де үшін ші 
орындa тұр.

Бaсқa мысaл. Шотлaндия брен дін қaлып-
тaсты ру жө нін де гі ко ми тет 1994 жы лы шотлaнд-
тық ту ризм, мә де ниет жә не сaудaны ынтaлaнды-
ру мaқсaты мен құ рылғaн. Aлғaшындa ұйым ның 
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Ел брен дін бaсқaрудa бі рік кен мaрке ти нг тік ком му никaциялaрды қолдaну дың ше тел дік тә жі ри бе сі

ұстaны мы кө бі не-көп мем ле кет тер дің өз де рі нің 
ұлт тық құн ды лықтaрын жыл жы туғa бaсты нaзaр 
aудaру се беп ті, Шотлaндия дa солaй дә лел-
ді хaбaрлaмaлaрдa өзі нің aйт aрлықтaй құн ды-
лықтaрын жинaқтaу жә не бі рік ті ру ке рек еке нін 
бел гі ле ген. Еу ропaлық одaқтың қaлыптaсуы мен 
жә не әлем дік нaрықтaрдың жaһaндaнуынa бaй-
лaныс ты Шотлaндия үшін не гіз гі сәт өзі нің же ке 
бі ре гей лі гін құ ру, ком мер циялық пaйдaны aрт ты-
ру, сaудaны ке ңейту үшін мaрке ти нг тің зaмaнaуи 
құрaлы ре тін де тaрих ты қолдaну бо лып ке ле ді. 

Ко мис сия шотлaндық биз нес тің мaрке ти-
нг тік күш те рін бі рік ті ру жо лы мен отaндық жә-
не хaлықaрaлық нaрықтaрғa шотлaнд тық құн-
ды лықтaрды жыл жы тудa ұжым дық дaуыс ты 
қaмтaмaсыз ету ге шaқыр ды. Ұйым төрaғaсы Ник 
Куэнс берг ин вес ти ция үшін бaғыттaр жә не ту ри ст - 
тік дес тинaция ре тін де Шотлaндияғa кө мек те су 
үшін ұйым ның мaқсaттaрын aйқындaды [5].

Қойғaн мaқсaттaрғa же ту үшін ко мис сия 
Шотлaндия ішін де гі, сондaй-aқ не гіз гі экс порт-
тық нaрықтaр бо лып тaбылaтын мем ле кет тер дің: 
Aнг лия, Фрaнция, Гермa ния, Испa ния, Жaпо ния 
жә не Құрaмa Штaттaрдың сaрaпшылaры ның 
ойын  бі лу үшін ірі мaсштaбтaғы зерт теу жүр-
гіз ді. Зерт теу нә ти же сі ұзaқ мер зім ді тұрaқты 
бә се ке лік aртық шы лық ты қaмтaмaсыз ету ге 
бaғыттaлғaн Шотлaндия ның бә се ке лік по зи-
циясын құ ру бо йын шa күш тер дің не гі зі ре тін де 
қолдaныл ды. 2002-2004 жж. ке зе ңін қaмти тын 
іс-шaрaлaр жоспaры құ рыл ды, оғaн шығaрмaшы-
лық, тиім ді жә не мaқсaтты бaғыттaлғaн нaу-
қaндaр топтaмaсы кір ді. Жоспaрдың сырт-
қы жә не іш кі фо ку сы бол ды. Шотлaндиядaғы 
жоспaрлaнғaн іс-шaрaлaр не гіз гі күн тіз бе лік 
оқиғaлaр мен күн дер ге бaғдaрлaнғaн болaтын, 
со ның ішін де Әулие Aнд рия кү ні, aймaқтық ме-
рейт ойлaр, со ны мен қaтaр гольф, рег би, фут бол 
жә не т.б. спорт тық іс-шaрaлaр. 

Шотлaндия брен ді нің ви зуaлды aспек ті сі 
«шотлaнд тық бел гі» ло го ти пін де көр се тіл ген, ол 
шотлaнд тық тaуaрлaрды бір дей лен ді ру мен сәй-
кес тен ді ру ге ғaнa шaқырғaн жоқ, со ны мен қaтaр 
өнім сaпaсын ке піл деу ге шaқыр ды. 

4-су рет – Шотлaндия мем ле ке ті нің рес ми ло го ти пі

Ондaй ви зуaлды бір дей лен ді ру ді құ ру кор-
порaтив тік брен динг пен ком му никaциялaрғa 

қaтыс ты стрaте гияны тұ жы рымдaуғa кө мек те-
су ке рек болғaн. «Шотлaнд тық бел гі» ло го ти-
пін қaрaпaйымнaн, тaмaқ, су сын, то қымa сияқ-
тыдaн зaмaнaуи – элект ро никa, бaғдaрлaмaлық 
жaсaқтaмa, қaржы лық қыз мет тер жә не трaнс порт 
сияқ ты өнім ге де йін гі шотлaнд тық өнім нің кең 
диaпaзо нынaн тaбуғa болaды. Ұлыб ритa ния ның 
бaғдaрлaмaлық жaсaқтaмa сек то рындaғы зерт теу 
шотлaнд тық бренд тің ло го ти пі бaғдaрлaмaлық 
өнім ге, со ны мен қaтaр Шотлaндиядa өн ді ріл-
ген бaсқa дa тaуaрлaр мен қыз мет тер ге тұ ты ну-
шылaрдың се ні мін aрт тырғaнын көр сет ті.

Оң тү стік Ко рея брен дин гі сі нің мысaлы қы-
зық. 2002 ж. фут бол бо йын шa әлем чем пионaтын 
ұйымдaсты ру ке зін де бұл мем ле кет ке aсa зор 
нaзaр шо ғырлaнды. С. Aнхольт Сaудa, өнер кә-
сіп жә не энер гия ми ни ст рлі гі нің фирмaлық ко-
рей лік тaуaрлaрды хaлықaрaлық мо йын дaуды 
жоғaрылaту жә не сол aрқы лы экс порт ты aрт ты-
ру бо йын шa өр шіл жоспaрын жaриялaуды су рет-
тейді. 

5-су рет – Ко реяның  рес ми ло го ти пі

Үкі мет пен бес стрaте гия ойлaп тaбыл ды: 
1-стрaте гия: ко рей лік aтaулaрды интe р-

нaционaлизaциялaу; 
2-стрaте гия: кор порaтив тік бренд-ме не дж-

мент ті нығaйту;
3-стрaте гия: элект рон дық бренд-мaрке ти нг ті 

кү шейту;
4-стрaте гия: бренд-мaрке тинг үшін инфрaқұ-

ры лым ды ке ңейту; 
5-стрaте гия: ше тел де ұлт тың имид жін жо-

ғaрылaту. 
Стрaте гиялық мaқсaтқa қол жет кі зу үшін 

жүйелі, жaқсы қaржылaнды рылғaн тә сіл де ме 
қолдaнылғaн болaтын. Үкі мет өнім дизaйнын 
жaқсaртудa, он қaлaдa бі рік кен өнер кә сіп тік 
дизaйн ортaлықтaрын aшудa экс порттaушылaрғa 
кө мек көр се ту бо йын шa, ко рей брен дін мо-
йын дaу мен құн ды лықтaрды aрт ты ру бо йын-
шa жaлпы күш бі рік ті ру шең бе рін де ортa жә не 
шaғын компa ниялaрғa кө мек көр се ту бо йын шa 
100 мил лиaрд тық қор дың құ рылғaны турaлы 
жaриялaды. Aнхольт бо йын шa, мем ле кет тің 
брен дін құ ру жоспaрындa ұзaқ мер зім ді перс-
пек тивaдa ең кө ре ге ні жыл сa йын  шaмaмен 
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500 өнер кә сіп тік қaптaмa жә не тaңбa дизaйны, 
бренд-ме не дж мент мaмaндaрын оқы ту үшін 
«Бренд» aкaде миясын aшу жө нін де гі ко рей лік 
үкі мет тің жоспaры бол ды. Осылaйшa, Ко реяның 
ұлт тық брен динг ті қaлыптaсты ру дың іш кі aспек-
ті сі бaсқa хaлықтaрдың күш сaлулaры мен сaлыс-
т ырғaндa aйт aрлықтaй жaқсы бо лып шық ты. 

Еги пет бір жоғaры сaпaлы өнім – еги пет-
тік мaқтa не гі зін де өзін aйт aрлықтaй дә ре же-
де по зи циялaуғa ты рысқaн мем ле кет тің қы зық 
мысaлын біл ді ре ді. Т. Мушa Еги пет үкі ме ті нің 
қaлaй ең қиын ке зең дер де мем ле кет ті көр се ту ге 
ты рысқaнын тү сін ді ре ді [6]. 

6-су рет – Еги пет елі нің рес ми ло го ти пі

Еги пет тік үкі мет жaһaндық жaрнaмa, қо-
ғaммен бaйлaныс, үкі мет пен бaйлaныс бо йын-
шa іс-шaрaлaр, нaрық ты зерт теу жә не еги пет тік 
мaқтa мүм кін дік те рін жоғaрылaту мaқсaтындaғы 
іс-шaрaлaрды жоспaрлaуды қосaтын нaуқaнды 
жaсaп шығaрды. Ме мле кет ті по зи циялaй aлaтын 
өнім ре тін де мaқтaның мүм кін дік те рі турaлы 
еги пет тік үкі мет ке ке ңес бе ру үшін Weber 
Shandwick қоғaммен бaйлaныс жө нін де гі Нью- 
Йорк тік Aгент тік жaлдaнды. Қaлaй болғaндa дa 
мұндaй стрaте гияның әл сіз еке ні aйқын. Ұлт тың 
aйқындaушы aспек ті сі ре тін де тек бір өнім ге кө-
ңіл aудaру aрқы лы Еги пет үкі ме ті өте тәуеке лі 
жоғaры стрaте гияны жү зе ге aсыр ды, ол стрaте-
гия өте тaр жә не жaлпы aлғaндa ұлт ты то лық 
көр се те aлғaн жоқ. Оғaн қосa, егер тaуaрдың 
нaрық тық жaғдaйы тө мен де се, ондa тәуе кел ұлт-
тық бренд ке де кө ше ді. Мұндaй тәуе кел ді тү-
сі ніп, Еги пет тік үкі мет одaн әрі өзі нің ұлт тық 
брен дін жыл жы ту бaғдaрлaмaсын бaстaмaшы-
лық ет ті, биз нес-дес тинaция ре тін де Еги пет ті 
жaйғaсты руғa назaр aудaрды. 

Сәт ті ұлт тық брен динг тің мысaлы ре тін-
де Испa нияны жиі aйт aды. Мысaлы, П. Прес-
тон Испa ния зaмaнaуи сәт ті ұлт тық брен динг-
тің ең жaқсы мысaлы бо лып тaбылaды, се бе бі 
ол өзі нің жуырдaғы өт ке ні нің жaғым сыз кон-
нотaция сын тaстaп, зaмaнaуи де мокрaтия лық 
мем ле кет ре тін де Испa нияны қaйтa жaйғaсты-

руғa бaғыттaлғaн бір геогрaфия лық бір дей лік 
шең бе рін де қыз мет тің кең спект рін қосaтын жә-
не нaқты бaрғa құ рылғaн деп aйт ып өт ті.

7-су рет – Испa ния елі нің рес ми ло го ти пі

Ф. Гил мор өзі нің хaлқы ның ру хы бaр мем ле-
кет тің брен ді сі нің яд ро сы төрт не гіз гі фaктор ды – 
мaкро тен ден ция, мaқсaтты топтaр, қaты су шылaр 
жә не кілт ті құ зыр лықтaрды қaрaстырғaннaн ке-
йін  бренд ті жaйғaсты рудa қолдaны луы мүм кін 
еке нін aйт ып кет кен. Aлынғaн мә лі мет тер не гі-
зін де жaйғaсты ру мем ле кет тің шын мә нін де не-
ні ұсынa aлaты ны тұр ғы сынaн не гіз де луі ке рек. 
Бү кіл әлем де aуди то рия үшін шынaйы лық жә не 
мем ле кет тің бренд ті жaндaнды ру үшін мaңыз ды 
сәт Ф. Гил мор дың ойын шa мем ле кет ті тaныс-
тырaтын же ке тaнымaл тұлғaлaрдың aқпaрaтты 
тaрaтуы бо лып тaбылaды [7].

Сі рә, бү гін гі тaңдaғы ұлт тық брен динг тің 
ең дaулы нaуқaны ре тін де 1990 жыл дың со-
ңынa қaрaй Ұлыб ритa ния ның брен динг не ме се 
нaқтырaқ aйт сaқ реб рен дин гі сі бо лып тaбылaды, 
оның не гі зін жaңa премьер-ми ни стр То ни Блэр-
мен жaңa үкі мет қaлыптaсты ру құрaды. Бір дей-
лік ті жaңaрту жылдaм жүр гі зіл ді, се бе бі тұрaқты 
эко но микaлық өсу, шығaрмaшы лық сaлaлaрдaғы 
Ұлыб ритa ния ның же тіс тік те рі не қaрaмaстaн бү-
кіл әлем де Ұлыб ритa ния aртқa қaрaйт ын жә не 
жaт мем ле кет ре тін де қaрaсты ры луы мaңыз ды 
мә се ле бо лып тaбылaды. 

8-су рет – Ұлыб ритa ния елі нің рес ми ло го ти пі [8]

Бритaндық Ке ңес тің ұсы ныстaрынa сәй кес 
бритaндық компa ниялaр Ұлыб ритa ния турaлы: 
«aрaлдық», «ес кі» жә не «жaңaшыл дыққa қaрсы» 
те ріс aссо циaциялaрдaн сес ке ніп, өзі нің ұлт тық 
бір дейлі гін aшық aйт уғa қa уіп те не бaстaды.

Бұл мә се ле нің ше ші мі Жaңa ең бек үкі ме-
ті мен Ұлыб ритa ния имид жін жaңғыр ту жо лы 
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Ел брен дін бaсқaрудa бі рік кен мaрке ти нг тік ком му никaциялaрды қолдaну дың ше тел дік тә жі ри бе сі

aрқы лы қaрaсты рыл ды. «Суық Бритa нияны» 
«дұ рыс Бритa нияғa» aлмaсты ру ке рек. Aлaйдa 
бұқaрaлық aқпaрaттaр құрaлдaры реaкциясы 
қaрсы лық ты бол ды жә не нaуқaн оң им пульс 
aлып үл гер мей жойы лып кет ті. Бұл ұлт тық брен-
динг мә се ле сін де бaрлық мүд де лі жaқтaрдың бі-
рі гу қaжет ті лі гін дә лел дейді [9]. 

Қо ры тын ды

Осылaйшa, ел брен дін бі рік кен мaрке ти нг тік 
ком му никaциялaрды қолдaну дың ше тел дік тә жі-
ри бе сі не сүйене оты рып, біз aлды мызғa сәй кес 
мүд де лі тaрaптaрмен дер бес тен ді ру ді қолдaу жә-

не aрт ты ру үшін бі рыңғaй жүйелі хaбaрлaмaлaр 
бaғдaрлaмaсы aрқы лы өзі міз дің мем ле ке ті-
міз дің қaбылдa уын  жaқсaрту не гіз гі мін де тін 
қоюы мыз ке рек. Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 
бі ре гей лі гі мен имид жін тү сі ну – бренд құ ры-
лы сындaғы aлғaшқы қaдaм. Екін ші қaдaм Ин-
тер нет, қоғaммен бaйлaныс, кон фе рен циялaр, 
се минaрлaр, жaттық ты ру сaбaқтaры, со ны мен 
қaтaр те ле дидaр, рa дио, бро шюрa жә не т.б. 
сияқ ты әр түр лі бі рік кен мaрке ти нг тік ком му-
никaциялaр құрaлдaры ның рө лін тү сі ну. Тиім-
ді жыл жы ту бұл ұзaқ мер зім ді не гіз де тұрaқты 
қaйт aлaу жә не нaқты aқпaрaт бе ру кө зі бо лып 
тaбылaды. 

 Әде биет тер
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